




Avec une plateforme multicanal (emails, SMS, MMS, 
faxes et sondages), plus de 400 campagnes 
quotidiennes et de 40 millions d’emails envoyés 
chaque jour, ContactLab - le leader italien en email 
marketing -  offre un concentré d’expérience 
inégalé.

Depuis 2001, une équipe composée de plus de 100 
experts – chefs de projets, concepteurs-rédacteurs, 
graphistes, développeurs html et programmeurs - 
réalise vos newsletters et vos campagnes de 
marketing direct on line.

ContactLab compte aujourd’hui plus de 1000 clients
italiens et internationaux de tous les secteurs, parmi 
lesquels : 











ContactLab s’intègre avec les logiciels de Web 
Analytics les plus répandus (Adobe® SiteCatalyst® 

powered by Omniture, Google Analytics, Nedstat, 
Shinystat,  Trackset, Webtrends, etc.), les 
plateformes leaders en Gestion de la Relation 
Client (Salesforce, Siebel on Demand) ainsi que les 
plateformes de Système de Gestion de Contenu 
(Wordpress, MovableType). De plus, ContactLab 
communique facilement avec toute application 
personnalisée, par le biais de Web services et 
interfaces de programmation qui permettent 
d’automatiser tout type de procédé d’envoi.

Services Technologiques

INTÉGRATION

Client: illy





ContactLab offre des services de conseil, de 
gestion et de valorisation des bases de données, 
ainsi qu’un savoir-faire créatif (direction 
artistique et rédaction), le suivi des processus 
d’envoi et l’analyse des résultats, afin de 
mettre en œuvre des stratégies de 
communication de plus en plus ciblées et 
efficaces. Une méthodologie qui a fait ses 
preuves, des années d’expérience et plus de 100 
experts sont à votre service pour optimiser vos 
activités de marketing direct on line.

Services Marketing

SERVICE COMPLET



Client: Giver  - Visit Norway

ContactLab développe depuis des années des 
jeux concours en ligne et d’autres initiatives afin 
de fidéliser votre clientèle, booster vos ventes, 
acquérir de nouveaux contacts et enrichir 
votre base de données. De la gestion légale au 
suivi des performances, ContactLab peut 
prendre en charge tous les aspects de 
l’opération.

Services Marketing

JEUX CONCOURS



ContactLab peut vous soutenir dans le 
développement de campagnes de conquête 
pour enrichir vos bases de données. Conception 
des messages, réalisation des pages de 
destination et formulaires d’inscription, analyse 
des résultats : ContactLab dispose de 
l’expérience et de la méthode pour vous 
garantir le meilleur retour sur 
investissement.

Services Marketing

GÉNÉRATION DE LEADS
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