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Contactlab, leader italien des outils d'email marketing
s'installe en France.

Le marché francais du routage de |'email
marketing est assez protége de ses voisins
européens "grace" 3 un colt de routage bas.

=14
.
- Les prestataires frangais exportent plutdt leur
savoir faire 3 |'étranger, mais l'inverse est
assez rare.
Aussi c'est avec curiosité que le service communication de ContacLab me donne
I'opportunité d'interviewer Massimo Fubini son PDG qui compte installer en France
un bureau. Le point sur cette implantation

Pignonsurmail (PSM): "Pouvez vous nous présenter ContactLab, son histoire et sa
position actuelle sur le marché Italien 2"

TR

ContactLab : "Anciennement Tomato Interactive, Contactlab a commencé
par une activité d'agence Web puis s'est complétement consacre 3
I'emaziling depuis 2004. Contactlab, c'est 60 personnes en Italie, un
chiffre d'affaires d'environ 4 M€ en 2008 et 800 clients principalement en
Italie. Contactlab représente environ 70 % du marché italien du routage
emailing

L'activité est de |'entreprise est surtout orientée vers la commercialisation d'une
plate-forme technigue de gestion de campagnes d'emailing accessible en mode
ASP. Au moins 30 % des clients I'utilisent uniqguement en sealf service.

Contactlab posséde une activité d'agence ce qui nous permet d'offrir des services
de conception d'email et de réalisation de campagne.

Un activité de RED et d'étude est menée avec quelgues universités italiennes dont
un des résultat est " I'European E-mail Marketing Consumer Report 2003 " étude
sur I'attitude des internautes par rapport 3 'email marketing.

PSM : "La france assez difficile et concurrentielle ou le prix de CPM est bas.
comment comptez vous vous y adapter "

Contactlab :"Le prix du CPM en Italie est aussi bas gu'en France, voir plus bas,
mais en Italie les volumétries sont bien plus faible. L'Italie ne posséde pas autant
de sites de commerce électronique qu'en France et le marché italien est
comparable 3 celui de la France avec 2 ou 2 années de retard. En Italie, je pense

gue les négociation sur les prix sont encore plus agressives qu'en France ..
pPsM " Quelles sont les forces de votre outil de gestion de campagne 2"

CL "Tout d'abord nous avons misé sur un fort accompagnement du cient puisque
notre équipe "d'account manager” est constituée de 25 personnes. Les retours de
certains de nos clients tendent & montrer que notre plate-forme se distingue des
autres notamment par une plus grande richesse sur les statistiques.

De plus nos contrats sont ouverts @ pas de péricde d'engagement, le client sort
guand il le souhaite.

Mous percevons le marché frangais surtout trés fort sur cdté du commercial et
wente. De trés grosses forces de vente, trés présentes mais 'accompagnement
client ast plus faible que chez nous. C'est notre force."”
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Le phishing : cette menace
gui peut impacter vos
campagnes d'email marketing

Probance, une solution ASP
innovante de gestion de
campagnes multi-canaux.

Un Email vidéo chez
Castorama

Avec I'amendement 138 ot
I'optin sur les cookies,
I'Europe met en danger
I'économie numériqua.
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(2} et VAD Lille : nouveautés

FSM "Comment abordez-vous la problématigue de la délivrabilité 7"

CL "Pour nous les problédmes de délivrabilité viennent surtout des bases de nos
clients et de |z qualité des campagnes réalisée. Nous avons des contacts réguliers
avec ReturnPath, Delivery Watch et Pivotal Veracity. Au moins 2 personnes
travaillent & plein temps sur ces problématigues, elles suivent d'ailleurs de
nombreuses conférences aux USA. Nous avons toujours &té trés en avance en Italie
sur la mise en conformité de notre infrastructure technigue. Nous avons été les
premiers & mettre en place les authentifications DKIM et Domainkeys..

Dans ce contexte nous avons testé plusieurs solutions de routage : Ironport,
Port25 .. et avons choisi Message System.

F5M "Comment envisagez vous de vous implanter en France et quels sont vas
objectifs 2"

CL "Nous somme modestes et venons découvrir et apprendre sur le trés dynamique
marché frangais. D'ici la fin de I'année nous aurons des bureaux & Paris avec &
terme 2 3 4 personnes. Nous avons déja un support utilisateur qui peut facilement
intervenir en Francais.D'ici 3 ans nous pensons &tre un concurrent sérieux sur le
marché frangais, au début sur des niches puis plus agressif. Enfin je vous annonce
que Contact Lab doit sortir un nouveau service trés prochainement gui sera trés
intéressant innovant.

FSM ¢ "Nous 'attendons avec impatience. Merci Massimo .
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Les Francais friands de newsletters

Une importante étude comparative entre 'Italie, 'Espagne, la France,
I'allemagne et le Royaume-Uni a été menée en 2009 par ContactlLab,
leader italien de |'e-mail marketing. Le total de mails envoyés dans les
5 pays est estimé quotidiennement & plus de 4 milliards, avec en téte
30 % pour |'Allemagne, suivie de prés par la France avec 26 %. Tous
les jours, dans les cing pays, chaque internaute regoit environ 28
messages e-mail, la France étant largement devant avec la réception
de 35 mails par personne. En moyenne, les Européens interrogés sont
inscrits @ 7 newsletters. Ce chiffre s'éléve & 10 inscriptions pour les
Frangais. Le type de newsletter a laquelle on s'inscrit est différent
=zelon les pays, dépendant d'éléments socioculturels et de la "maturité”
du réseau national. Les thématiques les plus populaires sont "voyage
et tourisme" (43 2% de la totalité de I'échantillon), I'e-commerce

(38 °a), I'information d'actualité (37 %). En France, les newslstters
geénérant le plus d'inscriptions sont I'e-commerce (51 %) et les
informations d'actualité (54 %:). En France et au Royaume-Uni, la
souscription se fait en utilisant son adresse e-mail principale dans
environ 75 % des cas, alors qu'en Espagne, en Italie et en Allemagne,
pour plus de 40 % ce sont d'autres adresses (secondaires ou créées
spécialement pour les newsletters) qui sont utilisées. Les internautes
=avent généralement reconnaitre et se défendre des spams et du
phishing et =e désinscrire des newsletters qui ne les intéressent plus.
La perception (par deux tiers des interviewes) d'une considérable
augmentation des spams est ressentie dans les cing pays européens
et plus particulidrement dans les plus avancés dans I'emploi de
l'internet (Allemagne, Royaume-Uni et France). Parmi les moyens
alternatifs aux mails pour la communication sur l'internet, c'est
Windows/MSN Messenger qui est plebiscité par presque 60 % des
internautes, plus particuli&rement en France, Espagne et Italie.

Etude menée par ContactLab auprés d'un échantillon de 4 745
individus sélectionnées d'aprés |le sexe et I'dge (entre 18 et 74
ans), www.contactlab.com
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Etude gratuite de contactlab sur lemail marketing en
France et en Europe en 2009

[& par Lionel Damm dans Marksting| e-commerce

Business Infos — News

ContactLab publie une étude sur les habitudes et les comportements
vis-a-vis des e-mails et des newsletters en France et en Europe
(Italie, Espagne, Allemagne et Royaume-Uni).

Spécialisé dans I'e-mail marketing, la société italienne nous propose
donc 97 pages gratuites dans son domaine de predilection a partir
d'un échantillon de 4745 cas.
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